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資訊廠商最需要的
政府標案

攻略大解密



簡報大綱

政府標案流程

投標文件(服務建議書、報價)

履約爭議

招標文件解密

履約管理
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Section 3.

Section 5.

Section 2.

Section 4.



政府標案
流程

招標、投標、決標、履約
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招標方式

投標文件 決標原則

履約管理、
驗收與爭議處理

4

政府採購(公開評選+限制性招標) 招標決標流程
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機關擬定

招標文件

廠商在截

標日前投

標

機關

資格標

機關通知

資格標合

格廠商參

加評選會

議

評選會議

選出最優

勝廠商

機關參考

廠商報價

決定底價

議價

(議約)

決標

政府採購(公開評選+限制性招標) 招標決標流程
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招標文件
下載

三用文件、投標須知、廠商聲明書、標價清單

契約、需求說明書、授權書、資格審查表…
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契約

投標須知

每個政府標案一定會有的文件 契約、投標須知
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需求規範書(工作
說明書)

01

評選須知

02.

詳細價目表

03.

除了契約、投標須知之外 需求規範、評選須知、價目表
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1.政府電子採購網

2.機關

3.其他廠商

標案資訊，可以從哪獲得？
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如何搜尋合適的標案？

10



投標文件準備

資格文件

服務建議書
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預算金額 4,175,000 元的案子 如何猜底價？
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能電子化的文件 公司登記、401表單、無退票紀錄
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商工登記查詢
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線上取得無退票紀錄
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招標文件 招標公告
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境內員工超過100人之廠商
身心障礙者及原住民不得低於1/100(聲明書)
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政府標案揭密

為什麼對手很快就能寫出服務建議書？
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大部分的標案都會在事前先知道！

中央政府預算作業期程

如何預知要上網的標案有哪些？政府預算書
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招

標

公

告

查

詢

如何在標案上網前
預知標案內容

歷史，都有脈絡可循
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快速知道今年標規與去年標規差異？善用word比較功能



很難做的標案 不賺錢的標案 很偏遠的地區

新手上路--沒有得標經驗的廠商如何得標
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要寫服務建議書的案
子，流標=沒內定？



服務建議書

排版
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服務建議書(排版1)

活潑、充滿大量圖片、運用不同字體

大小、顏色、粗體強調重點

甚至是直接引用簡報投影片，做成橫

式的排版

資料來源:宏碁公司網站
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服務建議書(排版2)

中規中矩、了無新意的的排版



單純的表格

可視化的圖片

動態數位可視化
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製作吸睛的圖片 圖表可視化



評選委員

評選委員如何組成？有誰是委

員？這些委員喜歡哪一種的服

務建議書格式？
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工作小組

除了委員，還有誰會看「服務

建議書」？這些人會協助評分

過程進行嗎？
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工作小組

委員的詢問問題，會有人幫忙

準備嗎？怎麼知道廠商有乖乖

依照需求寫完整本服務建議書？
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排版建議



服務建議書

內容
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評選項目及子項

• 團隊專業能力及經驗

• 執行能力及相關服務

• CSR、價格

配分及評分重點

• 工作人員

• 履約實績

• 創新服務/價格
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資訊服務採購評選項目與配分權重？



服務建議書 評選項目與配分
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案例說明
113年度虛擬化主機伺服器汰換案
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招標文件落落長 寫服務建議書，從哪一個檔案開始？
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本案人員
履約能力

服務規劃
價格

廠商背景
履約實績
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服務建議書必寫項目--團隊專業能力及履約經驗
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服務建議書必寫項目--服務規劃(通常含教育訓練、資安)
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服務建議書必寫項目--服務規劃(通常含教育訓練、資安)
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為員工加薪

近一年內曾替員工普

遍性加薪

投標文件載明全職從

事本案之員工薪資不

含加班費至少3萬元

提供員工「工作與生

活平衡」措施
辦理綠色採購

服務建議書—社會企業責任(CSR)
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服務建議書—避免低級錯誤
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報價

總包價法、基本作業服務費
單價分析表
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總包價法—為了達成目的，廠商通通包了(契3)

契約載明要由廠商施作或供應，或廠商為了完成履約得

施作或供應的項目或數量

即使沒有納入標價清單，還是要由廠商供應或施作
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基本作業服務費用(契5)

本契約有效期間內機關應給付廠商基本作業服務費用連同營業稅在內，共計新臺幣

○○○元。

(1)第一年支付之總額為○○○元，由機關□按月、□每二月、□按季支付

(2)第二年支付之總額為○○○元，由機關□按月、□每二月、□按季支付
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詳細價目表—只有一個標單



詳細價目表—依照不同項次分別報價
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詳細價目表—三用文件
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詳細價目表—總標價未含營業稅



詳細價目表—包含駐點人員費用
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詳細價目表—逐項分列



如何報價

標單項目太多，很難精算！

標單內還有應辦事項，且寫得跟契約、

工作需求書不一樣！

報價分數占20%以上，委員怎麼打

分數？

什麼是不平衡標單？



噴墨印表機 (A廠商 )

機身10 ,000元

墨水2 ,000元

噴墨印表機 (B廠商 )

機身6 ,000元

墨水5 ,000元
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得標後調整單價

1.人力費用經常不依比例折減

2.有定價者(如高鐵票)也不依

比例折減

3.能折減的部分原則上依機關

定價按比例折減，但機關不得

強制要求
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履約管理

說不清道不明的機關需求
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LINE通知，算數嗎？
(契1)
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總包價法-加量
不加價？(契3)

年度需求項目投入人力變動

幅度在 5%以上者，其逾

5%部分，就相關功能或人

力項目之價金，按變更比例

增減契約價金
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(契4)總包價法只包含
完成履約所必須者

在軟體系統開發服務採購，所稱為廠

商完成履約所必須者，係指為執行原

需求規格所列及系統訪談分析已確定

之功能等所需項目。

如經機關確認屬漏列且未於其他項目

中編列者，應以契約變更增加契約價

金。
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基本作業服務費
(契5)

基本作業服務費用得因

機關所使用資訊與網路

科技之升級或變動而調

整。



廠商建議加價(契5)

機關雖未依前目約定，通知其

業務之變動，但廠商認為機關
業務量或其提出之要求，已經
與本契約生效時，廠商依契約
所需提供者，在範圍上、程度
上與數量上，有實質增加，致
增加廠商之履約成本時，廠商
得依前目約定向機關提出建議
書。



機關辦理付款及審核程序，如發現廠商有文件不符、不足或有疑義而需補正或澄清

者，機關應ㄧ次通知澄清或補正，不得分次辦理。(契5)
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一次驗收—不得分次辦理審核程序



機關應於15天內
通知請款審查結果
(契5)

「2. …機關於收到廠商依本契約約定之

請款相關證明文件後15工作天內完成審

核程序，通知廠商提出請款單據，…4.

如機關未於上項規定時間內以書面告知

廠商未完成之事項或瑕疵，視同機關已

接受廠商請款之請求，即應按本契約約

定如期付清款項。」
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先行使用(契5)

屬於專案性質之服務，機關如

有先行使用廠商提供之硬體、

開發之軟體，或其他工作之成

果者，應先就該部分辦理驗收

或分段查驗供驗收之用。
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撇除bug先付款
(契5) 如因廠商未完成之工作不致影響系統整體進度，或廠

商系統上之瑕疵不致影響系統整體運作者，機關得考

慮專業上之必要與法律上之比例原則，就未受影響之

部分按比例如期給付應付之費用。
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展延履約期限
(契7)
機關及廠商因天災或事

變等不可抗力或不可歸

責於契約當事人之事由，

致未能依時履約者，得

展延履約期限。



特別報告(契8)
如發現有妨礙契約所載事項與「工作計畫」

或「建議書」所列進度時程，或其他突發意

外事件、機關應負責之事項、其他與機關之

權益有關之事項或應機關要求時，應即向機

關以書面提出特別報告，並敘明具體因應措

施
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服務範圍包括代辦訓練操作或維護人員者，其服務費用，除廠商履約所需者外，機關

受訓人員之旅費及生活費用，由機關自行支給，不包括在服務費用項目之內。(契5)
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保固debug以1
年為限(契16)

廠商履約有瑕疵時，應於接

獲機關通知後自費予以修正

或重做。但以該通知不逾履

約結果驗收後1年內者為限。

其屬部分驗收者，亦同。
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打掉重練(契17)

如因可歸責於機關之事由辦理

契約變更，需廢棄或不使用部

分已完成之工作者，除雙方另

有協議外，機關得辦理部分驗

收或結算後，支付該部分價金。



履約爭議

決標後，挑戰才剛開始
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減價收受(契4)

減價收受就是賠錢了事？
減價收受的條件有哪些？
誰可以決定減價收受？如何決
定？
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招標文件疑似綁標！ 疑義書、異議書



契約決標當天即刻生效！ 「簽約日」只是用來計算期程
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•評選出優勝廠商後，機關可以要求優勝廠商修改服務建議
書嗎？
•採購法的協商程序，到底是什麼？為什麼很少機關用？
•機關要如何辦理協商機制？
•為什麼機關強迫廠商修改服務內容，可能涉及人謀不臧？
•若是固定價格給付，機關可以在議約時，要求廠商修改服
務建議書或未來的執行內容嗎？
•議約程序，到底能議什麼？
•若廠商服務建議書內容不符合需求，機關該怎麼辦？
•如果所有廠商都不符合機關需求，機關該怎麼辦？
•決標後，機關可以要求廠商修改服務建議書嗎？
•得標廠商的活動規劃內容不符機關所需，機關透過變更契
約程序，能要求廠商變更原提案的範圍有多少？
•變更契約從何開始？
•要如何避免廠商的服務建議書不符合機關需求？
•B廠商的創意實在太棒了，但得標的是A廠商。機關可以
請A廠商執行B廠商的創意嗎？

恭喜得標！ 機關可以要求得標廠商修改服務建議書嗎？
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金額範圍 金額 (元)

未滿200萬元 2萬元

200萬元以上，未滿500萬元者 3萬元

500萬元以上，未滿1,000萬元者 6萬元

1,000萬元以上，未滿3,000萬元者 10萬元

3,000萬元以上，未滿5,000萬元者 15萬元

5,000萬元以上，未滿1億元者 20萬元

1億元以上，未滿3億元者 60萬元

3億元以上，未滿5億元者 35萬元

5億元以上者 100萬元
履約爭議結果

訴訟

仲裁
調解
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Contact Us
政府標案急診室

FB
https://www.facebook.com/tender.flybooking.io

Email Address
Service.tender.tw@gmail.com

網站
https://tender.flybooking.io/
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