【服務建議書製作範例】 

	校園周邊暨行車安全道路改善計畫委託設計及監造服務案
服務建議書

第○冊共○冊

               (投標廠商名稱)

中華民國○年○月○日


壹、服務建議書格式、內容要求

一、廠商組織、人力之簡介

◎廠商組織（背景資料）
	基本資料

	統一編號
	

	廠商名稱
	

	負責人
	

	營業地址
	

	成立日期
	

	營業項目
	

	母公司
	

	執照

	執照名稱
	有效期程起迄
	核發機關

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	最近三年營運狀況（以萬元為單位）

	
	○○年
	○○年
	○○年

	資本額
	
	
	

	營業收入
	
	
	

	營業淨利
	
	
	

	負債總計
	
	
	

	資產總計
	
	
	

	        ◎人力簡介（以投標當月初為準）

	人力

部門
	國小及以下
	國中
	高中
	專科
	學士
	碩士
	博士

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	

	

	    二、廠商所承辦之業務範圍/專責負責項目：

	

	    三、專案負責人完成類似採購標的業務之經歷

	編號
	業主（客戶）
	工作名稱（案名）
	與本案相關之工作概要
	契約金額
	契約期間

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	    四、其他補充說明：

	例如：廠商相關履約經驗、價格合理性等。




貳、工作團隊之人力配置規劃

一、工作團隊之組織樹狀圖
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二、職務分工

	編號
	職稱
	姓名
	工作項目及工作地點

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


三、工作團隊之人員背景資料

	編號
	
	

	姓名
	
	英文姓名
	
	性別
	

	出生日期
	
	身分證統號
	

	外國國籍
	
	護照號碼
	

	通訊處
	戶籍地
	

	
	現居位所
	

	學歷

	學校名稱
	院系科別
	畢業
	結業
	肄業
	教育
程度
(學位)
	證件字號

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	國家考試及檢定考試

	年度
	考試
	類科別
	錄取
等第
	證件字號

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	訓練及進修

	訓練進修機構
	名稱

(程度)
	起
	迄
	訓練時數
	證件字號

	
	
	年
	月
	年
	月
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	專業認證資格

	年度
	認證
	機構
	證件字號

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	經歷及現職

	服務機關
	職務
	任職

年月日
	卸職

年月日
	卸職

原因

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	曾參與專案（實績）

	專案名稱
	業主
	年度
	職務
	是否

驗收

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	刑事前科紀錄

	紀錄
	年度
	刑度

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	其他有關本專案之個人簡述

	

	本人

簽名或

蓋章
	

	民國     年     月     日


附件：服務建議書內容摘要暨頁次對照表（書面及電子檔案皆須提供）

1、 書面資料：本表單獨裝釘後與建議書共同附於投標文件內。

2、 電子檔案：其原始電子檔需於電子投標時共同提供；若以書面投標，需存錄於光碟或磁碟等媒體，共同附於投標文件內提供。且未設定限制內文標記複製等文件保護機制，以利工作小組彙整。

3、 內容範例如下：
校園周邊暨行車安全道路改善計畫委託設計及監造服務案
投標廠商服務建議書要點彙整表

（投標廠商名稱）　　　　　　中華民國　年　月　日
	評審項目及內容
	內容摘要

	一、服務建議書內容

	1、建議書完整性、可行性及對服務事項之瞭解程度（含背景環境資料之認知及可能遭遇之問題）
	1. 有否參考本案建議之服務建議書之內容、格式或範例書寫。詳見服務建議書之目錄。

2. 詳請參閱服務建議書○頁。(或附件○至附件○)。

	2、監造之初步構想及計畫
	詳請參閱服務建議書○頁。

	3、預定工作進度及如期、如質之履約能力
	詳請參閱服務建議書○頁。(或附件○至附件○)

	4、建議事項
	詳請參閱服務建議書○頁。

	二、專案負責人、主要工作人員之安排

	1、工作人員之經驗及能力
	1.本案工作人員分派及工作資歷，詳見P○(或附件○至附件○)

2.專案工作團隊、職務分工及人員背景詳P○至P○

3.本案之工作人員具○○證照者○人、○○證照者○人，詳P○至P○

4.說明執行本案之人員配置規劃，詳請參閱服務建議書○頁。 

	2、廠商資源與其他支援能力
	1.品質保證及達成績效管理，詳請參閱服務建議書○頁。

2.說明完成之計畫，詳請參閱服務建議書○頁。

3.說明後續維修服務費率計價原則。

4.創新服務。（提供○○功能、、○○服務及增加駐工地人員○人等）

5.詳請參閱服務建議書○頁。

	三、廠商過去履約績效

	1、廠商於服務項目之經驗
	1.履約經驗詳P○至P○，包含「○○○」、「□□□」、及「◎◎◎」等專案

2.廠商證件、實績證明及人員資料證件詳見P○(或附件○至附件○)

3.投標廠商於本專案之功能角色說明，詳P○

4.廠商具○○證照者○人、○○證照者○人，詳P○至P○

	2、廠商於截止投標日前5年內之「工程履歷」及「受獎懲情形」（含分包廠商；包括被查核等第及件數、重大職災事件、獎勵、優良事蹟、不良之紀錄，是否曾為優良廠商，或曾為受停業處分之廠商，或曾為政府採購法之拒絕往來廠商）
	1.被查核等第及件數詳見P○(或附件○至附件○)。

2.重大職災事件詳見P○(或附件○至附件○)。

3.投標廠商：曾獲○年度由○頒發之○○獎、□年度由□頒發之□□獎 等。

4.分包廠商：曾獲○年度由○頒發之○○獎、□年度由□頒發之□□獎 等。

5.餘詳見P○(或附件○至附件○)。

	3、監造廠商工程品質執行力
	1.過往擔任監造角色時工程品質執行之情形。

2.詳請參閱服務建議書○頁。(或附件○至附件○)

	四、其他

	1、維護人力組成是否完備妥適
	維護計畫詳請參閱服務建議書○頁

	2、叫修、受理、處理及品質稽核
	詳請參閱服務建議書○頁

	3、定期檢查及更新計畫
	說明檢查時程及更新方式詳請參閱服務建議書○頁

	五、佐證資料

	1、相關實績
	詳請參閱服務建議書○頁

	2、在職證明
	詳請參閱服務建議書○頁

	3、人員之學歷及認證等證件影本
	詳請參閱服務建議書○頁

	4、設備型錄
	詳請參閱服務建議書○頁

	5、協力廠商合作同意書
	詳請參閱服務建議書○頁
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