
參與政府採購

第1次就上手！

政府標案急診室

陳雅慧顧問

2 0 2 3 . 1 0 . 2 0

台北市商業會(112) 10月份中小商業服務研討會



前言

解密透析招標文件、開決標

程序與簡報會議

如何順利得標
掌握政府電子採購網的尋寶

技巧

政府標案獵人

最低標vs最有利標全解析

搞懂決標原則

探索公開招標、選擇性招標

和限制性招標的秘密

看懂招標方式

內行人帶你看懂媒體報導的

採購法弊案

採購新視界
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政府採購法  
勞務、財物與工程

1998年5月制定公布

以政府採購法/政府採購法施行細
則為主軸，涉及212項法規

前 言
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20萬人

使用者

130萬人次

事件計數

4.23K
關鍵字數量

追蹤者2,278
FB粉絲團

83%
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刷油漆
是勞務、財物，還是工程？

採購標的類別：勞務、財物、工程
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採購法以防弊為主
所以你才會看得這麼痛苦

眾生皆苦

但其實大多數的公務員跟你一樣

看得很痛苦

所以不要太期望公務員幫你解決問題，自力更生吧

政府採購法防弊為主
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政府標案獵人

掌握政府電子探購網的尋寶技巧

第 1 章

台
北
市
商
業
會

1 1 2  

十
月
份
中
小
商
業
服
務
研
討
會

© 2023 政府標案 急診室



政府採購 是公法關係，還是私法關係?

招標方式

投標文件 決標原則

履約管理、
驗收與爭議處理

政府採購主要流程
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看到標案上網才備標
都太晚了？

沒有人脈也沒關係，

若有意要投政府標案，

應及早開始準備

9
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招

標

公

告

查

詢

如何善用政府採購電子網？
如何預知標案內容？

歷史，都有脈絡可循
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公告日期，是此案開始在採購網
出現的第1天嗎？
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看懂招標方式

探索公開招標、選擇性和限制性

招標的秘密
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可以被選的廠商有非常多

公開招標
「資格符合」的「那幾家」

可以被選

選擇性招標
可以被選的廠商只有1家或特

殊幾家

限制性招標

政府採購法3+1種招標方式

公告金額150萬元

未達公告金額

15萬元

未達公告
金額1 / 1 0

公告金額以上

28

小額採購
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公開招標
第1次要3家

不只要3家廠商，還要3家「合格廠商」！

這3家合格廠商要通過資格標才能往下一關走

© 2023 政府標案 急診室
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公開招標
第1次要有3家以上「合格廠商」

第2次開標：機關自行決定「要不要3家以上才能開標」

第3次以後的開標：1家即可開標

廢標後依原招標文件重行辦理開標：1家即可開標

選擇性招標
為特定個案辦理之資格標：1家即可開標

為建立合格廠商名單辦理資格審查：1家即可開標

選擇性招標(經常性採購)，為建立合格廠商名單辦理資格審查，須6家以上廠商

廢標後依原招標文件重行辦理開標：1家即可開標

限制性招標 1家即可開標

未達公告金

額

第1次：應有3家合格廠商，但事先簽准可改為1家即可開標

第2次：1家即可開標

©  2023 政府標案急診室
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選擇性招標
口袋名單

從「符合資格的」裡面選廠商！

選擇性招標跟複數決標不同，別搞混了

© 2023 政府標案 急診室
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以公告方式預先依一定資格條件辦

理廠商資格審查後，再行邀請符合

資格之廠商投標。

選擇招標=口袋名單
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限制性招標
別無他選

限制性招標就是非選他不可

不見得就是弊案！

© 2023 政府標案 急診室
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限制性招標(採購法第22條)
一、以公開招標、選擇性招標或依第9款至第11款公告程序辦理結果，無廠商投標或無合格標，

且以原定招標內容及條件未經重大改變者。

二、屬專屬權利、獨家製造或供應、藝術品、秘密諮詢，無其他合適之替代標的者。

三、遇有不可預見之緊急事故，致無法以公開或選擇性招標程序適時辦理，且確有必要者。

四、原有採購之後續維修、零配件供應、更換或擴充，因相容或互通性之需要，必須向原供應廠

商採購者。

…

七、原有採購之後續擴充，且已於原招標公告及招標文件敘明擴充之期間、金額或數量者。

八、在集中交易或公開競價市場採購財物。

九、委託專業服務、技術服務、資訊服務或社會福利服務，經公開客觀評選為優勝者。

…

©  2023 政府標案急診室

限制性招標採購法第22條
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搞懂決標原則

挑戰最低標 vs. 最有利標全解析
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公開招標/最低標

公開招標/

評分及格最低標

公開招標最低標2種決標方式

36
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圖片來源：http://www.zghc.cc/PictureInfo.asp?id=1516公開招標=比武招親 37



圖片來源：劉昊然《琅琊榜之風起長林》劇照

想的是武功高強氣宇軒昂的美男子
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限制性招標(公開評選) +
準用最有利標

01
採購法22條1項9款

委託專業服務、技術服務、資訊服務或社會福

利服務，經公開客觀評選為優勝者。

02
可直接以底價決標

議價廠商可以當場表示「願以底價承攬」

03
議價不成，可請次優勝廠商議價

議價廠商不同，底價也會不同，需要重新訂底

價.

©  2023 政府標案急診室

限制性招標公開評選準用最有利標
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公開招標

選擇性招標

為特定個案辦理

為建立合格廠商名單

個別邀請

公告邀請

依序邀請

抽籤邀請

限制性招標

公開評選

比價

議價未達公告金額

政府採購法3+1種招標方式

©  2023 政府標案急診室
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公開招標

選擇性招標

為特定個案辦理

為建立合格廠商名單

個別邀請

公告邀請

依序邀請

抽籤邀請

限制性招標

公開評選

比價

議價未達公告金額   

政府採購法3+1種招標方式

©  2023 政府標案急診室
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公開招標＋最低標

工程標案最常見的決標方式.

公開招標 最低標決標
© 2023 政府標案 急診室
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評分及格最低標

近幾年來開始流行的工程標案決標方式

公開招標 刪除
不合格者 最低標決標

© 2023 政府標案 急診室
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最有利標

工程統包案常見的決標方式

評選第一名者 最有利標決標公開招標
© 2023 政府標案 急診室
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準用最有利標

設計規劃監造案最常用的決標方式，常見於勞務採購

準用最有利標
決標

經公開評選之限制性招標

未經公開評選之限制性招標
© 2023 政府標案 急診室
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如何順利得標

解密透析招標文件、開決標程序

與簡報會議
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招標文件+投標文件+決標文件
=契約

招標文件：政府上網公告的文件

投標文件：廠商提供的證明文件、報價/服務建議書

決標文件：決標金額/議價議約結果

契約、投標須知、納稅證明、廠商聲明書、標

價清單、切結書…

招標文件有哪些？

©  2023 政府標案急診室

政府採購法契約
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教

你

賺

政

府

財

！

招標文件
攜手共度人生的婚前契約?

窈窕淑女，君子好逑

越是漂亮的女生，越會騙人？
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為什麼上完7 0小時

採購法還是霧煞煞

有問題，到底該問誰？

招標文件 如右圖

老闆叫我3小時內評估是否投標

這麼多文件到底是要逼死誰

其 實 大 家 都 沒 細 看

49
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政府標案急診室

投標
須知

契約 詳細
表

需求
說明

評選
須知

其他
文件

招標文件

50
© 2023 政府標案 急診室



投標須知
政府標案使用手冊

與其說投標須知是廠商投標時的使用手冊

不如說，投標須知是機關製作招標文件時的使用手冊

© 2023 政府標案 急診室
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與招標標的有關者

廠商登記

或設立證

明

廠商納稅證明

營業稅繳

稅證明

所得稅證

明

與履約能力有關者

廠商信用

證明(非拒

絕往來戶

及最近3年

內無退票

紀錄)

廠商具有

製造、供

應或承做

能力之證

明

廠商具有

如期履約

能力之證

明

廠商或其

受雇人或

從業人員

具有專門

技能

廠商具有

維修、維

護或售後

服務能力

之證明

廠商不得

為大陸地

區廠商、

第三地區

含陸資成

分廠商及

陸資資訊

服務業者

不允許大

陸地區廠

商、第三

地區含陸

資成分廠

商及在臺

陸資廠商

投標

廠商

聲明

書

其他文件

廠商誠信

治理承諾

書

分包廠商

非拒絕往

來廠商

放在資格標跟放在評選項目，
有何差別？

52©  2023 政府標案急診室



預算金額

採購金額

履約保證金

押標金                                           保固金  

©  2023 政府標案急診室 53



押標金、履約保證
金、保固保證金

到底要墊多少錢？

政府標案很少有預付款

勞務採購也不會按月估驗計價

搞清楚付款條件，才不會積壓大量資金

54
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押標金金額之決定

押標金 用意

督促投標廠商於得標後，必然履行契

約外，兼有防範投標廠商圍標或妨礙

標售程序之作用。

100

100
押標金 上限

以不逾預算金額或預估採購總額之5%

為原則；一定比率，以不逾標價之5%

為原則。但不得逾新臺幣5,000萬元。

股長，0~5%的
差距也很大，到

底該選多少？
--疑惑的承辦人

©  2023 政府標案急診室

押標金金額與決定方式
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履約保證金 金額之決定

履約保證金 用意

在於擔保機關的債權。

擔保承包商履約，任何在驗收前查明有違

約的情形，均可能成為機關得沒入履約保

證之原因。

100

100

履約保證金 上限

以不逾預算金額或預估採購總額之10%為

原則；一定比率，以不逾契約金額之10%

為原則。

©  2023 政府標案急診室

履約保證金金額與決定方式

股長，0~10%的
差距更大了，到

底該選多少？
--疑惑的承辦人
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採購金額=原契約金額

+後續擴充

後續擴充由誰決定、

怎麼決定

後續擴充的期間、金額

與數量

後續擴充

機關得依採購法第22條第1項第7款規定，

就廠商在本契約內所提供之各項服務，保

留本契約後續擴充之權利，期限為○○年，

上限金額新臺幣○○○萬元整。（需於招

標公告一併載明）

未 來 可 期
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等標期
廠商準備投標的天數

等標期太短的案子

總讓人充滿無限想像

© 2023 政府標案 急診室
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L O R E M  I P S U M

屬性與
等標期

金額範圍

採購屬性 最短等標期(電領)

工程 財物 勞務 第1次
第2次
以後

小額採購 15萬以下 15萬以下 15萬以下 0天 0天

未達公告金額 15萬~未達150萬 15萬~未達150萬 15萬~未達150萬 5天
(7-2)

3天

公告金額以上

未達查核金額
150萬~未達5,000

萬
150萬~未達5,000萬 150萬~未達1,000萬 11天

(14-3)
5天

查核金額以上

未達鉅額
5,000萬~未達2億 5,000萬~未達1億 1,000萬~未達2,000萬 18天

(21-3)
5天

鉅額以上 2億以上 1億以上 2,000萬以上
25

(28-3)
5天

©  2023 政府標案急診室

採購金額級距及最短等標期
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等標期這麼短，廠商會不會來不及備標？
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契約
雙方當事人

意思表示一致

契約各個條文環環相扣，

牽一髮動全身

當契約內文改動時，經常也就是錯誤發生所在

© 2023 政府標案 急診室
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小心恐怖情人的甜言蜜語
地雷標案

恐怖情人5大特徵：

  ●我說了算

  ●不斷要求、無限上綱

  ●說話不算話

  ●一直換伴侶

  ●不准報警

說 說 你 的 經 驗 M O R E

©  2023 政府標案急診室
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曾經得標過的廠商，都不再投標
63



以機關解釋為準，不得異議！

工作會議納入合約執行事項
64



底價砍得很低
65



大改服務建議書
66



標案涉及之各式費用，均由廠商負責
67



預算
詳細表

分期付款

不平衡標單

© 2023 政府標案 急診室
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政府標案急診室

投標
須知

契約 詳細
表

需求
說明

評選
須知

其他
文件

哪些文件裡面會提到工作事項？

69
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資格標
投標文件

資格標文件是基礎應備文件

若發生錯誤，最是讓人悔不當初

© 2023 政府標案 急診室
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公司登記，列印網站資料就好

71
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不需要附上公司登記變更表

委託書、身分證也不用納入契約 72
©  2023 政府標案急診室



401報表：就算沒繳稅，也是有納稅！

73©  2023 政府標案急診室



無退票證明，上網申請就好

74
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廠商聲明書：意思是要你「對天發誓」

76



廠商聲明書：順帶做點「業務統計」



誠信治理承諾書：麻煩也順便切結

78
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性別友善：這也順便拜託了！

79



底價
機關給廠商的猜謎

遊戲

最神秘的數字

© 2023 政府標案 急診室
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開標現場

核定底價

機關首長或授權人員

建議底價

底價審議小組

底價分析表

使用單位

底價表陳核

採購單位

簽陳採購案

使用單位

81



政府機關怎麼決定底價？

82



公開徵求
上網前找廠商談談?

招商說明、徵求廠商意見說明

公開徵求

© 2023 政府標案 急診室
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標單 標價清單

拆分細項太多，寫不出來！

標單內還有應辦事項？

什麼是不平衡標單？

標 單

噴墨印表機 ( A廠商 )

機身1 0 , 0 0 0元

墨水2 , 0 0 0元

噴墨印表機 ( B廠商 )

機身6 , 0 0 0元

墨水5 , 0 0 0元
86

評選會議怎麼針對價格打分數？



最低標之總標價低於底價之百分之八十  投標廠商說明書

本廠商參與XXXX 案，因投標總標價低於底價80%，謹依採購法第58條說明如下：

一、本廠商絕不會犧牲本採購品質，理由為：XXXXXXX

二、本廠商將會誠信履行本契約，理由為：XXXXXXX

三、本廠商之標價係屬合理，理由為：XXXXXXX

四、其他之說明：XXXXXXX

本聲明書內容若有不實，本廠商願負法律責任
此致       招標機關： 

   投標廠商：                                      
   負責人：

日期：          年         月         日

87
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如何猜底價？

案件名稱 預算金額 底價 決標金額 底價/預算
決標金額/

底價

大武42林班崩塌地處理及排水改善二期工程 6,583,997 6,415,000 6,380,000 97.43% 99.45%

112-114年轄管崩塌地變遷追蹤暨重大土砂區評
估計畫

6,000,000 5,990,000 5,990,000 99.83% 100.00%

成功18林班崩塌地處理工程 5,189,000 5,028,000 5,020,000 96.90% 99.84%

112年度國有林造林預定案第97、98號勞務工作 3,854,495 3,815,000 3,762,790 98.98% 98.63%

112-113年度漂流木及其廢棄物清理集運、貯木
場整理及作業道清理等工作─知本、大武工作站
轄區

2,477,853 2,425,000 1,915,858 97.87% 79.00%

國有林事業區樣區複查外業調查勞務工作 1,806,525 1,795,000 1,720,000 99.36% 95.82%

112年度國有林造林預定案第3、12號造林新植及
後三年撫育工作

1,292,439 1,165,000 930,000 90.14% 79.83%

112年度國有林造林預定案第11號後三年造林撫
育工作

1,028,908 955,000 755,000 92.82% 79.06%

臺東縣卑南溪口左岸高灘地新植工作 614,723 578,200 465,000 94.06% 80.42%

97.64% 95.64%
© 2023 政府標案 急診室



底價可以上網公告嗎？

89



訂底價，公告底價
底價為368萬元

90
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避免開標時出錯

廠商少的案子不
能公告

讓廠商心裡有底

評選 /評審案件
不能公告底價

避免長官核定底
價錯誤

機密案件

公告底價的好處 不能公告底價的案子

91



CSR
社會企業責任

怎麼表達

沒事寫起來放著

© 2023 政府標案 急診室
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為員工加薪

近一年內曾替員工普

遍性加薪

投標文件載明全職從

事本案之員工薪資不

含加班費至少3萬元

提供員工「工作與生

活平衡」措施
辦理綠色採購

社會企業責任(CSR)指標

93©  2023 政府標案急診室
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政府標案急診室

社會企業指標CSR
具體文件

加薪：加薪公告、薪資清冊

最低薪資：得標後員工薪資 (不含加班費 )保證金額

工作與生活平衡：友善性別、友善家庭 (育嬰假、家

庭照顧假、遠距上班 )、友善性別 (雲朵盒 )、友善中

高齡及高齡、友善原住民、交通友善 ( T  P a s s )、運

動補助、健診補助

綠色環保：綠色採購、禁用一次性餐具、採用回收

紙、廢紙回收

© 2023 政府標案 急診室
94



準用最有利標
議價程序

最有利標不用議價，直接決標；

但可以有協商機制

準用最有利標，機關要先跟最優勝廠商議價

© 2023 政府標案 急診室
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評分及格最低標
審查只需低空飛過

先拚及格

再拚價格！

© 2023 政府標案 急診室
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服務建議書
其實有約定成俗的

格式

善用word 目錄、圖目錄、表目錄功能

利用powerpoint做出美美的封面

不一定要外包找美編

© 2023 政府標案 急診室
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評選須知
服務建議書必看

章節架構如何擬定？

機關是否已經心有所屬？

© 2023 政府標案 急診室
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委員會議
評選/評審/審查

序位法、總分法有何不同？

委員包含哪些人、怎麼選出來的？

© 2023 政府標案 急診室
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委員會議
工作小組

工作小組由誰組成、做什麼事情？

如果工作小組初審意見跟委員會議有差異？

服務建議書的章節順序與內容，如何決定？

© 2023 政府標案 急診室
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簡報現場
你該注意的事情

現場要發投影片嗎？

筆電、簡報筆/綠光雷射筆、VGA線記得帶好！

© 2023 政府標案 急診室
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履約管理
得標後才是開始

好的履約管理可以控制成本與品質

甚至讓廠商贏得下一場標案

當然，寫好公文也很重要

© 2023 政府標案 急診室
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承辦人電話講的，算不算數？Line呢？
105



變更契約的注意事項

106



審查、查驗、驗收的差異？

107



減價驗收就是賠錢了事？

108



採購新視界

內行人帶你看懂媒體新聞所報導

的採購法弊案

第 5 章

台
北
市
商
業
會

1 1 2  

十
月
份
中
小
商
業
服
務
研
討
會
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THANK 
YOU

敬 請 指 教
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